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En Rolen nos dedicamos a la comercializacion de
automoviles, repuestos y accesorios, y a la prestacion
de servicios de posventa de la marca VW, una de las

mas prestigiosas del mercado. Siguiendo los
lineamientos de la marca que representamos, nos
esforzamos por cumplir rigurosamente con los
estandares de calidad propuestos, desarrollando
equipos formados y comprometidos, y asegurando
infraestructura innovadora con el fin de brindar una
experiencia superadora a nuestros clientes, ofrecer el
mejor servicio y construir relaciones a largo plazo.

Como parte de la Red Comercial de Volkswagen,
entendemos que el desarrollo empresarial y automotriz
debe avanzar en armonia con el cuidado del entorno.
Somos conscientes de nuestra responsabilidad global y
del impacto que genera nuestra actividad a nivel
ambiental; por esta razéon, asumimos el fuerte
compromiso de integrar la variable ambiental en cada
una de nuestras decisiones estratégicas para proteger
el ambiente y contribuir activamente a minimizar
nuestro impacto ambiental.
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Nuestra Vision, Cultura y Valores Ambientales

Buscamos ser referentes en la comercializacion de
automoviles, basados en un modelo de gestidon innovador, que
desarrolla y atrae talentos, creando un ambiente de mejora
continua. Entendemos la sostenibilidad como una extension
natural de nuestro modelo de gestion y de la cultura
organizacional que vivimos dia a dia.

Para lograrlo, aplicamos nuestros valores institucionales al
cuidado del ambiente:

e Servicio: Somos un equipo que se distingue por la
empatia y el compromiso. Ponemos siempre en primer
lugar la experiencia de nuestros clientes y companeros,
colaborando para extender esa responsabilidad hacia la
proteccion de nuestra comunidad y el planeta, creando un
ambiente positivo y sustentable.

e Pasion: Nos mueve la pasion por lo que hacemos.
Trabajamos con energia y compromiso para alcanzar
nuestros objetivos ambientales, enfrentando los desafios
de la transicion ecoldgica con determinacion y buscando
siempre ser lideres en el mercado a través de practicas
sustentables.

e Eficiencia: Optimizamos nuestros recursos y procesos de
manera rigurosa, garantizando la prevencion de la
contaminacion, la reduccidon de residuos y un desempeno
operativo responsable en cada una de nuestras areas
comerciales y de taller.
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Ejes Esenciales de Actuacion

Esta politica proporciona el marco de referencia para el
establecimiento de nuestros objetivos ambientales, los cuales
abordamos de manera exitosa a traves de los siguientes ejes
esenciales:

e Cumplimiento legal: Adecuar eficazmente nuestras actividades a la
legislacion ambiental vigente aplicable al rubro automotriz y de
postventa, asi como cumplir con las obligaciones y estandares que
la organizacion asuma voluntariamente relacionados con la gestion
ambiental.

® Prevencion de la contaminacion: Prevenir la contaminacion
mediante la identificacion, control y mitigacion de los aspectos e
impactos ambientales derivados de nuestras actividades operativas,
comerciales y de taller, promoviendo la utilizacion eficiente de los
recursos y la gestion responsable de los residuos.

® Mejora continua: Promover la mejora continua del desempeno
ambiental de la empresa, estableciendo objetivos, indicadores y
planes de accion que permitan reducir impactos, optimizar recursos
y mejorar los procesos internos de manera constante.

e Capacitacion y concientizacion: Fomentar la capacitacion y
concientizacion ambiental de todo el personal de la organizacion,
promoviendo practicas responsables, la participacion activa y el
compromiso individual con el cuidado del ambiente.

e Comunicacion y transparencia: Mantener una comunicaciéon abierta
y transparente con empleados, proveedores, contratistas y clientes.
A tal fin, difundimos e internalizamos esta Politica Ambiental para
promover buenas practicas sustentables a lo largo de toda nuestra
cadena de valor.



